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OAKLAND, CALIFORNIA: Tda Thwong Tham Quan Alameda loan bao

La mot phan cla dé& xwéng dang cé nham nang cao murc tiép nhan cac dich vu
tw phap va phién toa cho tat ca nhivng ngudi st¢ dung Toa An, Toéa Thwong
Tham Quan Alameda dao gan day da thuc thi nhiéu dw 4n méi trong thang nay
dé mé rong thém dang ké cac dich vu tiép nhan ngdn ngir do Tda cung cap.

Trwéce hét, nhirtng ngwdi khong biét néi tiéng Anh va néi dwoc chit it nay sé co
thé tim tin tlrc vé cac phién toa va dich vu bang hon 100 ngdn ngi trén website
ctia Toa, dung Google Translate. V&i dich vu nay, ngwoi st dung cé thé dich
ngay bat cir phan nao trén website ciia Toéa (www.alameda.courts.ca.gov) sang
tiéng me dé cla ho. Google Translate dang dwoc nhiéu tdoa thwong thdm khac
str dung thanh cong tai California.

Ngoai ra, Toa ciing phat hanh ban dich cla cac tap sach gido duc vé Trung
Tam Tw GiGp cGa minh va giéi thiéu tdng quat cac dich vu ctia Toa bang nam
ngdn ngir khdng phai Anh nglr théng dung nhét trong sd nhirng ngudi stv
dung: tiéng Tay Ban Nha, Viét, Quang Péng, Quan Thoai, va Punjabi. Céc tai
liéu nay sdp dwoc phan phéi. Thém niva, bang hiéu théng bao cho nguoi st
dung Tda An vé cac ngudn tai nguyén khac nhau vé tiép nhan ngén ngir dé
trwng bay tai tat cd nhirng chd tiép xuc véi cong ching, va Toa dang soan
mau don Khiéu Nai/Nhan Xét vé Tiép Nhan ngdn Ngir dé thu thap y kién
dong gop clia nguoi st dung vé cac dich vu nay.

C6 mét ngudn tai nguyén khac dé phuc vu cac nhu cau tiép nhan ngdn ngiv clia
cong chung la dich vu théng dich qua dién thoai tai mot sé diém tiép xuc véi
céng chung. Tinh dén ngay Thir Hai, 13 Thang Tam, 2018, Toéa nay dang st
dung mét ngudn cung cap cé tén 1a Voiance, vén dang cung cip cho Toa cac
bd dién thoai méi gébm hai may dé gan tai cac dia diém ma Toa da st dung thiét
bi théng dich qua dién thoai. Trong nhirng thang sap t&i, Toa dw dinh mé rong
thém sb diém tiép xuc noi sé c6 dich vu thdng dich qua dién thoai.

Sau cung, Toa dang dv dinh thanh 1ap mét nhanh “cay dién thoai” da nglr, dé
bao dam thong tin qua dién thoai bang nam ngdn ngl® ngoai Anh Ngii: tiéng
Tay Ban Nha, Quan Thoai, Quéng Déng, Viét, va Punjabi. K& hoach clia Toa
la hoan tat cong viéc nay trwdc ngay 1 Thang Bay, 2019.

“Muc tiéu ctia hé théng codng Iy cla chang t6i 1a bao dam cho bat civ ngudi ndo
tham gia hé théng nay déu cé mét mire hiéu biét co ban vé cach st dung hé
thdng nay va vé cac quyén cla ho”, theo 16 cia Wynne Carvill, Chanh Tham
Toa Thwong Tham. “Mét phan cla s& mang nong cbt ctia Toa 1a bado dam
coéng bang, ma chi cé thé dat dwoc bang cach tao phwong tién tiép nhan dich
vu cho t4t c& nhirng ngwdi chi néi dwoc chut it hodc khdng biét néi tiéng Anh.”

Vietnamese



